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Referens

e-vision och e-strategi for Nynashamns kommun antagen
av kommunfullméaktige 2006-06-14

Vision
Nynéashamns kommuns anvandning av IT skall framja och stodja

o en forbéattrad information till och dialog med medborgarna och méjligheter for

medborgarna att paverka beslutsprocesser

en forbéttrad tillganglighet for medborgarna till kommunens service genom

publika och interaktiva tjanster samt individuell service

en vél utvecklad infrastruktur for data- och telekommunikation

kostnadseffektivitet och hog kvalitet i kommunens verksamhet

kommunens myndighetsfunktioner

samverkan inom och mellan kommunens forvaltningar och bolag, med andra

myndigheter och samhallsorgan

jamstalldhet, jamlikhet, mangfald och personlig utveckling fér kommunens

medarbetare

o utveckling mot ett hallbart samhalle genom Iagre resursférbrukning

o frigérande av resurser for behov av personlig omvardnad, folkhélsoframjande
och socialt arbete

o forenklade och forbattrade analys- och beslutsverktyg
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Detta innebér att alla skall ha mojlighet att med hjalp av IT kunna paverka
beslutsprocessen och ta del av de tjanster och den information som kommunen
och samhaéllet tillhandahaller. Det skall man kunna gora oavsett vilken roll man
har gentemot kommunen/samhallet via de digitala motesplatser som kommunen
tillsammans med andra myndigheter och samhéllsorgan tillhandahaller.

IT-l6sningarna skall fokusera pa tre malomraden:

a e-demokrati
o e-service
O e-processer

e-demokrati

e-demokrati skapar vagar fér medborgarna att anvanda sig av IT i de
demokratiska processerna. Dagens former for dialog mellan medborgare och
folkvalda kan vidareutvecklas med hjalp av IT. Medborgarna i Nyndshamns
kommun skall kunna paverka beslutsprocessen och myndighetsutdvandet genom
olika IT-I6sningar.
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e-service

e-service innebdar att kommunen erbjuder alla service i form av digitala tjanster,
kommunikation och information. e-servicen skall involvera medborgare, andra
brukare, t.ex. leverantorer, i sjalva skapandet och anvandandet av information. e-
servicesatsningar skall hoja effektiviteten i verksamheterna samtidigt som de Okar
nyttan for brukarna.

e-processer

e-processer mojliggor att kommunen anvander sig av IT for att effektivisera och
utveckla arbetssatten inom den egna verksamheten. Genom att anvanda IT-stod
skall det bli mgjligt att stodja ett processorienterat arbetssatt for att 6ka brukarnas
nytta och effektivisera verksamheten. Storst nytta har kommunen om utvecklingen
av e-processerna samtidigt stodjer e-demokrati och e-service.

Genom satsningar inom dessa omraden kan Nynashamn kommun bli en 24sju-
kommun. Det ar ett mal som riksdag och regering har satt upp for hela det
offentliga Sverige. Med 24sju-kommun menas att kommunen med hjélp av IT och
Internet, i princip dygnet runt, veckans alla dagar, skall kunna erbjuda sina
medborgare, kunder och kontakter mgjligheter att kommunicera med kommunen.
De skall pa dessa satt kunna ta del av tjanster och information. Detta innebaér att
brukarna far en hogre grad av service, men det kraver samtidigt en avancerad och
saker teknik. En tillganglighet pa 100 % ar dock bade praktiskt och ekonomiskt
omdjlig att leva upp till eftersom det i princip kraver dubblering av alla system
och en fullstandig redundans. Tekniken maste ocksa anpassas till manniskors
behov och forutsattningar att anvanda densamma. Det maste alltsa finnas
alternativ for dem som av olika skal har svart att tillagna sig och tillgodogéra sig
tekniken sa att inte utanforskap, utslagning och segregering uppstar.

Strategi och organisation

Strategi

Nynashamns kommun skall ha ett samlat grepp pa IT-fragor som rér hela
kommunens verksamhet.

Den narmaste framtiden skall fokusering ske pa de omraden som beskrivs i
visionen, d.v.s.

a e-demokrati
a e-service
O e-processer

Det innebér att kommunstyrelsen och namnderna maste avsatta resurser i form av
pengar, men framfor allt personal for att initiera och delvis genomfora utveckling
och férandring av tjansteutbud, medborgardialog och interna processer.



Det innebar ocksa att perspektiven maste vidgas till att omfatta samhéllstjanster i

allménhet, d.v.s. att kommunens tjansteutbud och processer delvis maste anpassas
till utvecklingen inom grannkommuner, regionala organ och statliga myndigheter
m.fl.

E-demokrati

Kommunen utnyttjar redan inom vissa omraden (planfragor m.m.) 1T-teknik for
medborgardialog. Tekniken innebdr en stor mojlighet att snabbt kommunicera
fakta, varderingar m.m. och ger darfor utrymme fér en férdjupad medborgardialog
i olika fragor. Samtidigt innebéar detta att det maste finnas en beredskap bade i
tjanstemanna- och den politiska organisationen att snabbt kunna delta i och
hantera den dialog som kan uppsta. Innan kommunen 6ver huvud taget initierar en
sadan dialog sa bor man vara klar 6ver konsekvenserna och ha en god
forberedelse.

E-tjanster

Kommunen har redan inom vissa omraden mer eller mindre utvecklade e-tjanster
(bibliotek, skola m.fl.). Ansvaret for att utveckla e-tjanster ligger inom respektive
facknamnd/forvaltning. Kommunstyrelseforvaltningen skall ansvara for den
tekniska basinfrastrukturen och samordna grénssnittet mot brukarna. Ett sarskilt
projekt kring detta startar 2006.

E-processer

Kommunen har redan inom vissa omraden mer eller mindre utvecklade e-
processer, t.ex. PS Sjalvservice, bokningssystem. | vissa delar ar dessa processer
delvis integrerade med e-tjanster. Kommunstyrelseforvaltningen har pabarjat ett
projekt om inforande av elektronisk handel med malsattningen att detta skall vara
genomfort 2007. Ett ytterligare projekt avseende personal- och
ekonomiuppféljning har ocksa startat.

Samverkan

Manga omraden inom IT kraver samordning i synnerhet mot bakgrund av den
kommande utvecklingen. For att skapa likvérdiga forutsattningar for en god IT-
anvandning inom hela kommunens verksamhetsomrade kréavs en bra och tydlig
organisation kring 1T-anvandning och utbildning. Kommunens forvaltningar skall
arbeta aktivt for detta.

Kommunens organisation kring IT-anvandningen skall

o ansvara for det dvergripande arbetet med att uppratthalla och utveckla
kommunens gemensamma IT-investeringar

o garantera att IT-fragor beaktas pa saval central som lokal niva fran ett
verksamhetsperspektiv

o ge likvardiga forutsattningar for 1T-anvandning fér kommunens olika enheter



IT skall anvandas for att stodja och paskynda samverkan Gver
forvaltningsgrénserna. Detta kraver att kommunen samverkar kring
uppbyggnaden av verksamhetsmassiga och tekniska forutsattningar. IT &r ett
verksamhetsévergripande ansvar och grundstrukturen maste skapas, hallas
samman och finansieras gemensamt. Den IT-plattform som finns i dag skall
vidareutvecklas och spridas sa att foljande mal uppnas:

Q

alla kommunala enheter/arbetsplatser har tillgang till basinformation och
interaktiva funktioner. Detta géller aven, dér sa ar mojligt och lampligt,
kommunala bolag samt externa utférare av kommunal service.

allt informationsutbyte mellan och inom olika forvaltningar och kommunala
bolag som tidigare skett med pappersdokument skall ske digitalt. Detta galler
all digitalt tillganglig information. All &rendehantering skall ske digitalt, om
mojligt i ett gemensamt system

information som lagras digitalt hos en forvaltning eller ett bolag skall vara -
dar detta ar lagligt och mojligt - tillganglig for samtliga de enheter inom
Nyndashamns kommun som har anvandning av den.

inkomna dokument skall vid behov éverforas till digital form

nya programvaror och applikationer skall verifieras av kommunstyrelsen fore
installation i kommunens natverk och anslutna datorer.

kommunens geografiska informationssystem skall anvéndas i all geografiskt
relaterad planering

uppdaterad geografisk basinformation (NyGIS) skall finnas tillganglig for
samtliga forvaltningar och kommunala bolag. Aktivitet som pa nagot satt
patagligt forandrar kommunens topografi skall rapporteras in

inom omradena geografiska informationssystem samt ritningshantering skall
upphandlingar av standardprogramvaror samt storre utvecklingsprojekt
samordnas

Ansvarsfordelning och organisation

Namndernas ansvar

N&mnderna ar systemdagare for sina verksamhetssystem och verksamhetsspecifika
applikationer (program)

Namnderna ansvarar for:

a
Q

att folja e-visionen och IT-strategin

att planeringen av den egna IT-verksamheten sker inom ramen fér denna e-
vision, strategi och organisation, kommunstyrelsens IT-plan, samt andra
bindande riktlinjer, anvisningar och rekommendationer som kan komma att
utfardas av kommunstyrelsen

att den egna personalen har den utbildning och kompetens som erfordras for
att sakert och effektivt utnyttja de egna verksamhetssystemen och
applikationerna



den kompetens som verksamheten kréver fér extern upphandling av och
utnyttjande av 1T-verksamhetsstod

att utse IT-samordnare med nédvandiga kvalifikationer, 6verblick over
forvaltningens verksamhetssystem och med “tillrackligt” delegerat ansvar

att utse systemforvaltare med den kompetens som verksamheten behover for
att utveckla och forvalta egna verksamhetssystem och applikationer

att skota distributionen av anvisningar inom forvaltningen, rérande
administration och informationsrutiner fran kommunstyrelsen

registreringen av egen data och att data inte dubbellagras

egna registrerade data betraffande kvalitet, relevans, lagringstider,
sékerhetsaspekter, sekretess mm. Backupptagning i lokala natverk som finns i
den egna verksamheten och for data lagrad lokalt pa arbetsplats
forvaltningsspecifika verksamhetssystem och applikationer (programvaror)
och samtliga kostnader som sammanhanger med dessa

kontakter med egna leverantdrer betraffande forvaltningsspecifika
verksamhetssystem och applikationer

anskaffande, underhall och forvaring av dokumentation rérande
forvaltningsspecifika rutiner, verksamhetssystem och applikationer
behorigheten till olika register i forvaltningsspecifika verksamhetssystem och
applikationer

sokande av erforderliga tillstand for register

att uppréatta sarbarhetsanalyser, avbrottsplaner och reservstrategier rérande
forvaltningsspecifika rutiner, verksamhetssystem och applikationer
anvandarnas arbetsmiljo

ansvarar for, tillhandahaller och ajourhaller information av intresse och nytta
for kommuninvanare och anstéllda inom andra namnders verksamhetsomrade
att det finns tillrackligt med datorarbetsplatser sa att samtliga anstéllda inom
den egna forvaltningen kan ta del av information, kommunicera och
rapportera

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen &r systemagare fér kommungemensamma system och
applikationer (program).

Kommunstyrelsen ansvarar for:

a

a

investeringar, drift, underhall och sakerhet gallande det kommungemensamma
IT-natverket inklusive server- och backupfunktioner

investeringar, drift, underhall och sakerhet fér kommungemensamma
applikationer, kommungemensam e-post och Internet.

overgripande administration av alla klienter som &r kopplade till det
administrativa natverket

overgripande IT-sékerhet och begransat stod till forvaltningarna i
sakerhetsfragor

finansiering av kommungemensamma IT-resurser som natverk,
tele/datakommunikation och gemensamma applikationer. Kommunstyrelsen



ager rétt att ta ut anvandaravgifter av ndmnd eller kommunalt bolag i
proportion till anvandningen av de gemensamma resurserna i den man
finansieringen inte sker gemensamt i form av kommunbidrag

o att en inkoppling skall ge tillgang till forvaltningens specifika program och till
kommungemensamma applikationer enligt av kommunstyrelsen faststélld
kommunstandard

o finansiering, drift och underhall av alla standardPC inkl operativsystem,
natskrivare och ovrig utrustning som ar inkopplade i det administrativa
natverket. Kommunstyrelsen &ger rétt att ta ut anvandaravgifter av namnd
eller kommunalt bolag i proportion till anvandningen. Namnderna eller de
kommunala bolagen &ger inte ratt att gora ingrepp eller forandringar i
konfigurationer som paverkar det kommunala nétverket

o backupptagning pa samtliga kommungemensamma serverfunktioner och
huvudparten av verksamhetssystemens serverfunktioner

o att utse systemforvaltare med den kompetens som de gemensamma systemen
och applikationerna behdver for att utvecklas och forvaltas

o att i begransad omfattning tillhandahalla specialistresurser sasom stod i
namndernas planering av IT-verksamheten eller val av forvaltningsspecifika
applikationer

o att utvadrdera, valja och uppratta ramavtal med ett begransat antal leverantorer

o administration av behérigheten i kommungemensamma applikationer och
behorigheten i det kommungemensamma natverket

o att uppréatta sarbarhetsanalyser, avbrottsplaner och reservstrategier rérande
kommungemensamma rutiner och applikationer

o att arbeta for en standardisering av registertyper, bade nar det galler registrens
innehall, begrepp och definitioner samt registrens dataméassiga uppbyggnad

o att verka for att de kommungemensamma systemen utformas som
anvandarvanliga bade nér det galler handhavande och med avseende pa utdata
i form av rapporter pa papper respektive skarmpresentationer

o att tillsammans med forvaltningarna och i forekommande fall de kommunala
bolagen verka for en total kompetensuppbyggnad bland personalen i
Nynéshamns kommun

o attanordna eller anvisa Overgripande utbildning avseende
kommungemensamma system

0 att uppratta bindande minimikrav fér hela kommunens nyinkép av hardvara,
natverk, operativsystem, applikationer och databaser

o att uppréatta bindande standardkrav pa hardvara, natverk, operativsystem och
applikationer for alla arbetsplatser som skall vara inkopplade i det
administrativa natverket

o att tolka denna e-vision och strategi, i de fall det rader olika uppfattningar om
innebdrden av denna

o att leda genomférandet av denna vision och strategi

Kommunstyrelsen &ger rétt att utfarda bindande anvisningar och
rekommendationer for namnderna och i forekommande fall de kommunala
bolagen sa att denna I T-strategi skall kunna uppfyllas. Denna IT-strategi skall



ligga till grund for de 1T-planer, bindande anvisningar och rekommendationer
som kommunstyrelsen utarbetar.

Kommunstyrelsen far uppdra at kommunal befattningshavare att i
kommunstyrelsens stélle utfarda bindande anvisningar och rekommendationer
eller annars utéva kommunstyrelsens beslutanderétt med stod av denna IT-
strategi. Samrad skall ske med 6vriga forvaltningschefer.

Systemforvaltarens uppgifter och ansvar

En systemforvaltare skall vara utsedd for varje system. Systemforvaltaren har att i
enlighet med systemdgarens anvisningar ta det verksamhetsmaéssiga ansvaret for
anvandningen av systemet inom namnden/forvaltningen. Ansvaret innefattar
systemets funktionalitet, effektivitet och sékerhet i den dagliga driften samt
kontroll via loggningsfunktionen av atkomst till olika data i systemet.

Systemfdrvaltaren skall
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ha den direkta kontakten med systemagare

skota l6pande uppgifter som t ex att ge nya anvandare ratt behorighet och
I6sen

bista och representera vid systemintegrationsfragor

arbeta med vidareutveckling samt avveckling av ett system

ansvara for utbildning systemets anvéndare

informera och stddja anvéndarna

genomfora regelbundna anvéndartréffar

se till att rutiner och regler finns for anvandandet av systemet och att dessa
efterlevs

ta emot felanmalningar fran kommunens gemensamma helpdesk och atgarda
eller vidarebefordra problemet till driftansvarig och/eller leverantren av
applikationen

ansvara for att behdrighetsregler och sakerhet skots

bestélla uppgraderingar, uppdateringar och patchningar enligt de rutiner som
finns

funktionstesta nya versioner fore driftsattning

se till att det finns anvandardokumentation och handbdcker till systemen och
att dessa halls aktuella

kontrollerar att systemets status och férandrade resursbehov, utifran
verksamhetens eventuella férandringar, rapporteras till systemégaren

svara for registervard, ser till att tabeller, grunddata och andra register ar
aktuella och innehaller korrekta uppgifter

svarar for att uppréttade planer och prioriteringar foljs



IT-radets uppgifter och sammanséattning

IT-radet ar ett samverkansorgan inom kommunen. IT-radet skall skapa
forutsattningar for informell samverkan betraffande 1T-fragor. Detta innefattar
bl.a. foljande uppgifter:

o informationsutbyte kring aktuella och planerade 1T-projekt gemensamt och
forvaltningsspecifikt

o samverkan kring administrativ utveckling med IT (e-demokrati, e-tjanster och

e-processer)

samordning, vérdering och anskaffning av applikationer av gemensamt

intresse

teknikfragor

IT-sakerhetsfragor

kompetensutvecklingsfragor inom IT-omradet

policyfragor

O
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IT-radets ledamoter representerar alla kommunens forvaltningar och utses av
respektive namnd/forvaltningschef. 1T-radets ledamaéter fungerar i regel ocksa
som IT-samordnare inom respektive forvaltning och som kontaktpersoner med IT-
avdelningen vid kommunstyrelseférvaltningen.

Kommunen skall vidare samverka med andra kommuner for att infrastrukturen
inom kommunen och regionen haller hog kvalitet, snabbhet, tillganglighet och
utbredning sa att resultatet blir en effektiv och séker 6verforing av information
och tjansteutbud inom och utom kommunen.

Finansiering
Finansiering av kommunens IT- och dataverksamhet skall ske pa féljande sétt:

o genom kommunbidrag for gemensam infrastruktur och investeringar, drift och
underhall av det centrala natverket, datakommunikation,
kommungemensamma applikationer (t.ex. Office, ekonomi- och PA-system,
webblasare, e-post, NyGIS 0.s.v.) samt IT- administration

o genom avgifter per dator kopplad till natverket som anskaffning, drift och
underhallskostnader fér PC, natverksskrivare och annan kringutrustning t.ex.
for distansarbetsplatser samt kostnader for andra applikationer an de
kommungemensamma

Internavtal kan uppréattas mellan forvaltning och kommunstyrelseférvaltningen
nar behov finns, t.ex. betraffande investeringar och drift av servrar m.m. for
verksamhetssystem, utokad service 0.S.v.

I den man de kommunala bolagen skall inga i det kommunala
datasystemet/natverket sa bor ett sarskilt avtal upprattas som reglerar forhallandet.
Finansieringsprincipen enligt ovan ar inte tillamplig for de kommunala bolagen.



Sakerhet, sarbarhet, integritet och etik

Genom att information utbyts med omvarlden digitalt 6kar komplexiteten. Den
information som verksamheterna arbetar med ¢kar och utgér tillsammans med
informationssystemen en strategisk resurs som maste skyddas. Detta &r speciellt
viktigt for verksamheter med hoga krav pa sakerhet och skydd av personlig
integritet. Arbetet med IT-sékerhetsfragor som bedrivs inom férvaltningarna
regleras i en av kommunfullméktige antagen IT-sékerhetspolicy samt Detaljerade
IT-sékerhetsregler for Nynédshamns kommun, som utfardats av kommunstyrelsen

Behdrighet till IT-system

| Detaljerade 1T-sakerhetsregler for Nyndshamns kommun finns ett regelverk
kring behdrighetshanteringen i kommunen

Teknisk plattform

Samordning av den tekniska plattformen &r ett arbete som lange pagatt inom
Nyné&shamns kommun och denna samordning skall fortsatta. En gemensam
standard har uppnatts inom féljande omraden:

natverksprotokoll

natverksoperativsystem

operativsystem for persondatorer

programvara for dokumentframstélining, kalkylering, presentationer,
webbverktyg,

e-post

webblasare

virusskydd och skréppostfiltrering

plattform for arbete med geografisk information (GIS) och ritningar (CAD)

000D
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Inom foljande omraden skall gemensamma standarder upprattas och samordning
ske:

o plattform for dokument och drendehantering samt gemensamma
informationsdatabaser

e-demokrati

e-tjanster

e-processer

katalogtjanster

annan teknisk utrustning

000D Do

Webbanpassade applikationer och tillampningar skall i forsta hand véljas.
Applikationer skall paketeras och distribueras ut centralt om inte sarskilda skal
talar for en annan Isning.

Inom omraden med gemensam standard far inte alternativa I6sningar eller
forandringar goras utan tillstdnd av kommunstyrelsen.
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Det kommunala IT-natverket bestar av:

o namndhusets centrala natverk
o de kommunala verksamheternas LAN och WAN och enskilda arbetsplatser
som &r uppkopplade mot det centrala natverket.

I en decentraliserad organisation ar atkomst och utbyte av registrerad data, dvrigt
informationsutbyte sasom anvisningar, kallelser och arenden av storsta vikt. Ett
natverks uppgift ar att understédja data- och informationsutbyte inom och mellan
kommunens forvaltningar och i férekommande fall de kommunala bolagen samt
andra intressenter. Natverkets uppgifter &r i forsta hand en strategisk resurs for
effektiv ledning och administration och i andra hand till for resursdelning, t ex
gemensamma skrivare.

Ett kommungemensamt IT-natverk inom ramen for en kommungemensam IT-
strategi skall ge understod for att féljande mal skall kunna uppfyllas:

0 snabbare och sakrare dtkomst, distribution och utbyte av data

o information skall kunna na alla, viss malgrupp eller viss person pa ett smidigt
satt

o effektivisera administration, dokument- och &rendehantering

o minimera pappersforbrukning och -fléde samtidigt som informationens
tillganglighet, kvalitet och aktualitet 6kar

o effektiv och tillforlitlig kommunikation bade inom den kommunala
organisationen och med organisationer, foretag och enskilda utanfor den
kommunala organisationen

Det kommungemensamma I T-natverkets uppbyggnad med avseende pa antalet
servrar, val av natverksprodukter, programvarornas installation och lagring av
data skall struktureras sa att foljande aspekter kan tillgodoses:

sékerhet

sekretess
offentlighetsprincipen
prestanda
anvandarvanlighet
ekonomi

smidig administration
dvervakningsbarhet
framtidsanpassat
omvarldsorienterat

[ S Iy Iy Iy Ny Ny Ny [y Wy

Andringar i befintliga standarder i natverk far inte ske utan tillstdnd av
kommunstyrelsen.
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Vid upphandling och férandring av néatverk for datakommunikation skall alltid
telekommunikationsbehovet analyseras och beaktas.

Kompetens

IT-omradet omfattar olika kompetensomraden. For att Nynashamns kommun skall
kunna ta tillvara de mojligheter IT erbjuder &r det viktigt att det inom kommunen
finns kompetens och insikt om hur IT kan forandra forutsattningarna for
verksamheten och om hur kommunen kan anvanda, utveckla, underhalla och
utbilda i IT. Olika typer av insatser skall leda till féljande mal:

o att kommunens medarbetare och i synnerhet dess ledare, har hég vetskap inom

och forstaelse for 1T-omradet. Detta skall snarare galla tillampningar &n teknik
o kompetensutvecklingen &r av god kvalitet och genomférs med hog effektivitet
o vid nyrekrytering av personal skall krav pa IT-kompetens vara tydligt

Tillganglighet
Tillgangligheten skall vara mycket hdg. IT skall vara enkelt, sjalvforklarande och
sakert att anvanda.

Huvuddelen av den kommunala informationen har ett allméanintresse och skall
darfor finnas tillganglig genom kommunens webbserver. Undantag fran denna
huvudprincip skall endast vara om lagstiftningen lagger hinder i vagen, det finns
risk for hot mot den personliga integriteten eller da det finns "affarsmassiga”
hansynstaganden att gora.

Jamstalldhet och mangfald

Kommunens jamstalldhets- och mangfaldsplan innehaller avsnitt som har relevans
for IT-verksamheten. Arbetsmiljon, fysisk saval som psykisk, ska vara lampad for
saval kvinnor som man, som personer med olika etnisk eller religios tillhorighet,
sexuell laggning eller funktionshinder. Det kan t.ex. stélla krav pa hur en
dataarbetsplats utformas. Ett mal ar att kommunen skall underlatta for bade
kvinnliga och manliga arbetstagare att forena forvarvsarbete med foraldraskap.
IT-forutsattningarna for distansarbete och flexibelt arbete &r i dag mycket goda
och ger mojligheter till mer individualisering av arbetstiden.

Riktlinjer

o IT-verksamheten &r gemensam angelégenhet for hela kommunens verksamhet

o alla tekniska system, arbetsrutiner, utrustning och komponenter skall
dokumenteras och uppdateras fortlopande vid férandringar. Ledningen skall
rutinmassigt informeras om férandringar i systemdokumentationen

o varje medarbetare med tillgang till IT-natet skall i samband med sin
anstallning fa en genomgang av vilka rattigheter, skyldigheter och rutiner som
géller vid arbete i IT-nétet

o nér arbetsplatser inrattas skall arbetsmiljo- och ergonomiska aspekter av IT-
anvandandet beaktas. Grundregeln &r att férebygga uppkomsten av skador och
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besvar hos anvédndarna. Inte minst viktigt att beakta ar distansarbetsplatsers
utformning dar kommunen har ett arbetsgivaransvar

IT-systemen skall integreras sa att information som finns i ett delsystem skall
kunna ateranvandas i andra delsystem

information skall generellt endast lagras pa ett stélle

tekniska I6sningar skall i forsta hand bygga pa vél dokumenterade
standardlGsningar pa marknaden, endast i sarskilda fall, och efter prévning,
skall egenhdndigt framtagna systemldsningar tillampas. Alla nya I6sningar
skall verifieras

systemutveckling skall, i forekommande fall, drivas i projektform, samordnas
inom och vid behov dven utom kommunen, bygga pa standardprogramvaror
kompletterade med egenutvecklade program

inforande av IT-stod skall innebéra en effektivisering och/eller
kvalitetshdjning jamfért med manuella system



